Договір про надання  послуг № _______/___________-СХ
м. Київ
16.09.2008
ФОП Злотнікова Н. Г.,  Злотнікова Наталія  Григорівна, який діє на підставі свідоцтва серія В02 № 727322 від 02.12.2008 р. (надалі – Виконавець), з однієї сторони, та 
_______________________________, в особі ______________________________, (надалі – Замовник), з іншої сторони, (надалі Сторони), уклали цей договір, (надалі Договір),  про наступне:

1. Предмет Договору

1.1. Виконавець надає, а Замовник приймає на себе послуги надання місця у веб-мережі, СННК-_________,  (надалі – Послуги): 

· надання Замовнику місця у веб-мережі, СННК-__________, в розмірі __________ Мб на сервері  Виконавця;

· забезпечення доступу до серверу Виконавця

· забезпечення  HTTP доступу до інформації Замовника;

· надання Замовнику доступу до серверів баз данних в межах  наданого  дискового простору;

· забезпечення  можливості використання систем програмування PERL, PHP

· надання ___________ поштових  скриньок з доступом по протоколу pop3;
· доменне ім’я:  _____________________.
2. Ціни та порядок сплати послуг. Взаєморозрахунки

2.1. Сума оплати Послуг, вказується у рахунках і розраховується згідно Додатка №2 Договору.
2.2. Оплата здійснюється на основі виставленого рахунку на протязі 5 (п’яти) банківських днів с дня отримання рахунку.     

2.3. В разі повної або часткової несплати рахунку у вказаний термін Виконавець має право призупинити, повністю, або частково, надання Послуг до виконання Замовником зобов’язань по їх сплаті, або розірвати Договір в односторонньому порядку.

2.4. Виконавець має право змінювати вартість Послуг. В разі підвищення вартості послуг  Виконавець повідомляє про це Замовника не менш ніж за 15 діб. Після закінчення даного терміну Виконавець має право призупинити надання Послуг до отримання письмової згоди  Замовника щодо зміни вартості. Замовник має право не погодитись з підвищенням вартості та розірвати Договір, про що він має повідомити Виконавця протягом 10 діб з моменту отримання повідомлення. Зниження вартості Послуг проводиться Виконавцем без попереднього повідомлення.

2.5. За згодою Сторін  Виконавець може виставити рахунок на декілька наступних  місяців одразу,  або на цілий рік. 
2.6. Факт надання Виконавцем Послуг оформлюється відповідними Актами здачі-прийняття робіт (надання послуг), які підписуються повноважними представниками Сторін і засвідчуються їх печатками. 

2.7. У разі незгоди Замовника прийняти та відповідним чином оформити Акт здачі-прийняття робіт (надання послуг), Замовник до 15 числа  місяця, наступного за розрахунковим, направляє Виконавцю мотивовану відмову (опротестування ) офіційним листом або кур`єром.

Сторони домовились, що відсутність Акту здачі-прийняття робіт (надання послуг), відповідним чином завіреного Замовником, у разі відсутності мотивованої відмови,  прирівнюється до такого, що є прийнятим Замовником та не є підставою  для  припинення надання послуг.

3. Права та обов`язки сторін

3.1. Замовник має право:

3.1.1. Отримувати весь обсяг послуг, перелічених в п. 1.1. Договору.

3.1.2.  Отримувати від Виконавця інформацію та консультації, в обсязі, необхідному для користування Послугами. 

3.2. Замовник зобов`язаний:

3.2.1.Своєчасно сплачувати рахунки, що виставляє Виконавець. 
3.2.2. Дотримуватись правил щодо користування Послугами та мережею Інтернет, що вказані у Додатку  № 1 до Договору. 

3.2.3. Виконувати рекомендації  фахівців  Виконавця по користуванню Послугами та глобальною мережею Інтернет.

3.3.Виконавець має право: 

3.3.1. Припинити або призупинити надання Послуг, повністю або частково, в наступних випадках: 

· у випадку невиконання Замовником умов Додатку № 1  до Договору;

· у випадку невиконання Замовником рекомендацій фахівців Виконавця;

· якщо дії Замовника та/або дії через Послуги надані Замовнику є такими, що шкодять або можуть заподіяти шкоду Виконавцю та/або іншим замовникам  або нормальному функціонуванню мережі;
· якщо Замовник використовує Послуги не по їх прямому призначенню.

3.4. Виконавець зобов`язаний: 

3.4.1. Забезпечити якісне надання Послуг;

3.4.2. Інформувати Замовника про зміни вартості послуг.

4. Відповідальність сторін

4.1. Виконавець не несе відповідальності :

· за зміст та достовірність інформації, що передається або отримується через Послуги;

· за працездатність обладнання та програмного забезпечення, що належить Замовнику;

· за будь-яку шкоду, що заподіяна Замовнику, в тому числі через надані Послуги;

· за технічний стан мережі, до якої підключений Замовник;

· за зміст інформації, що належить Замовнику.

4.2. Відповідальність сторін:

4.2.1. Замовник несе відповідальність:

· за порушення діючого законодавства, здійснене Замовником через використання Послуг, наданих Замовнику Виконавцем;

· за невиконання умов Додатку № 1  до Договору;

· за невиконання термінів та порядку сплати Послуг.

4.2.2. Виконавець несе відповідальність:

· за неналежне надання послуг перелічених у п.1.1. Договору.

4.3. Інформація Замовника зберігається на сервері Виконавця протягом 1 (одного) місяця з моменту призупинення надання послуг, незалежно від причин такого призупинення. Потім інформація видаляється автоматично та без збереження будь яких копій. Інформація може бути знищена достроково за наявності письмового запиту Замовника. 
4.4. Виконавець ніяким чином не використовує інформацію, що належить Замовнику, та не відповідає за її зміст.
4.5. Розірвання Договору не звільняє Замовника від сплати заборгованості Виконавцю. 
4.6. У випадку невиконання або неналежного  виконання умов Договору, сторони несуть відповідальність  згідно чинного законодавства України. 
5. Вирішення  суперечок

5.1. Усі суперечки та розбіжності, що виникли в результаті виконання умов Договору, Сторони вирішують шляхом переговорів.

5.2. У випадку неможливості досягнення згоди між Сторонами  суперечка розглядається в господарському суді за місцезнаходженням відповідача. 

6. Форс-мажор

6.1. Жодна сторона не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання Договору, якщо це викликано обставинами   непереборної сили, про які Сторони не могли знати раніше, або не могли їх передбачити.       

6.2. До таких обставин належать: пожежі, повені, землетруси, смерчі, урагани, зсуви,  та інші природні катаклізми, війни, революції, державні перевороти, страйки, диверсійні та терористичні акти, аварії на транспорті, в системах енергозабезпечення та зв’язку, зміни законодавства, дії державних органів.

6.3. Сторона, якій стало відомо про настання або наближення таких обставин негайно сповіщає про це іншу сторону.

6.4. Виконання Договору, в повному обсязі або частково, припиняється на час дії таких обставин. Якщо дія обставин нездоланної сили триває більш ніж три місяці, то Договір вважається розірваним.

7. Строк дії та умови розірвання Договору

7.1. Договір набуває чинності з моменту підписання обома Сторонами і діє до «_________» __________  200__ р.
      Після настання цієї дати термін дії Договору автоматично продовжується на рік, якщо жодна зі Сторін за 10 робочих днів до цієї дати не проінформувала іншу Сторону письмово (цінним листом або кур’єром) про своє бажання припинити дію Договору. Договір так само пролонгується і на всі наступні періоди. 

7.2. Договір може бути розірвано:

· на підставі пунктів 2.3., 2.4., 3.2;

· за згодою Сторін, про що інша Сторона має бути сповіщена не менш ніж за 15 діб.

8. Заключні положення

8.1. З моменту підписання Договору всі попередні угоди, домовленості, переписка, що відносяться до предмету Договору втрачають силу.

8.2. Всі додатки, доповнення, додаткові угоди, виправлення до Договору, підписані повноважними представниками обох Сторін є його невід’ємною частиною.

9. Адреси, реквізити та підписи сторін

	                             Виконавець
	Замовник

	ФОП Злотнікова Н.Г.
	

	Адреса: 04074, м. Київ, вул. Автозаводська, 5А, оф. 14
	

	Код: 2279019342
Р/р 26003060294254 у Ф"РОЗРАХ.ЦЕНТР"ЗАТКБ ПРИВАТБАНКУ, КИЇВ,
 МФО 3 320649
Свідоцтво про сплату єдиного податку
серії E №737795 від 01.01.2009 р.
	

	Телефон:  +380(44) 5928843
e-mail: support@cityhost.net.ua


	

	_______________________ Злотнікова М. Л.


М.П.
	____________________________ 
М.П.

	
	

	
	

	
	

	
	


Додаток № 1
До Договору ___/________-СХ від  _______________ р.

1. Правила роботи з Послугою
1.1. При використанні Послуги забороняється:

1.1.1. Обмежувати доступ або перешкоджати  доступу інших користувачів до мережі Інтернет.

1.1.2. Відсилати рекламну інформацію  без прохання зі сторони адресатів, а також в електронні видання та конференції, не призначені для реклами (СПАМ).

1.1.3. Відсилати, публікувати і розповсюджувати, за допомогою Послуги, по Інтернет будь-яку інформацію, розповсюдження якої, так чи інакше, протирічить українському або міжнародному праву.

1.1.4. Публікувати чи передавати через Послугу будь-яку інформацію чи програмне забезпечення, яке містить в собі віруси або інші шкідливі компоненти.

1.1.5. Використовувати Послугу для злому, створення перешкод в роботі, сканування та інших деструктивних дій як по відношенню до мереж і систем Виконавця, так і до інших мереж і систем Інтернет.

1.1.6. Використовувати Послугу для незаконного, не авторизованого доступу до комп’ютерних систем як Виконавця, так і доступних по Інтернет комп’ютерних систем третіх осіб.

1.1.7. Висилати, публікувати, передавати, відтворювати або поширювати через Послугу, будь-яким способом отримані, програмне забезпечення, або інші матеріали, повністю або частково захищені авторськими або іншими правами, без дозволу власника (автора).

1.1.8. Використовувати особисті або ті, що надаються, інформаційні ресурси (поштові скриньки, адреси електронної пошти, сторінки WWW і т. д.) у якості контактних координат при здійсненні будь-яких із наведених вище (п.11.1. –1.1.7.) дій незалежно від того, з якої точки Мережі були здійснені ці дії.

1.2. Виконавець залишає за собою право відмовити у пересилці або видаляти будь-яку інформацію або матеріали, які повністю або частково є неприйнятними, небажаними чи порушують дану Угоду, згідно з діючого законодавства України і загальноприйнятих міжнародних норм мережевого етикету. 


	Від ВИКОНАВЦЯ:

ФОП Злотнікова Н.Г.

	
	Від ЗАМОВНИКА:


	___________________   Злотнікова Н.Г.

                 М.П.
	
	___________________  
                 М.П.


Додаток № 2

До Договору ___________-СХ від  ___________ р.

1. Кінцева вартість послуг, які надаються Замовнику згідно п. 1.1. Договору складає ___________ (_______________ )гривень.
2. До суми абонентської плати включений необмежений український і міжнародний трафік.

3. На наших поштових серверах встановлені фільтри, що відтинають масові рекламні розсилання, іншу незамовлену кореспонденцію (СПАМ), і віруси, що поширюються по електронній пошті. На жаль, у дуже рідких випадках, фільтруються і листи, що не є спамом. Це буває, коли, у відправника невірно налаштований поштовий сервер, і в цьому випадку відправникові висилається повідомлення про те, що лист не доставлений.

Якщо Ви не бажаєте використовувати поштові фільтри, то додатково сповістіть про це (електронним листом або по телефону) нашу службу підтримки.

      Чи бажаєте Ви  використовувати поштові фільтри для Вашої електронної адреси?
(Оберіть потрібний пункт).

                                Так                                                                  Ні 
	Від ВИКОНАВЦЯ:

ФОП Злотнікова Н.Г.

	
	Від ЗАМОВНИКА:


	___________________   Злотнікова Н.Г.

                 М.П.
	
	___________________  
                 М.П.
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